REGEL MET GEMAK UW

OP DE BEVEILIGDE
PATIENTENOMGEVING

ZORG ONLINE

AANMELDEN KAN OP 2 MANIEREN:

VIA ONZE WEBSITE

U KLIKT OP AANMELDEN PATIENTENOMGEVING

U MAAKT EEN ACCOUNT AAN

NA CONTROLE VAN UW AANVRAAG DOOR DE PRAKTIJK ONTVANGT
EEN BERICHT

DIT KAN MAXIMAAL 2 WERKDAGEN DUURDER, MAAR MEESTAL
WORDT HET NOG DEZELFDE DAG IN ORDE GEMAAKT.

MELDT U AAN MET UW INLOGGEGEVENS VIA DE KNOP INLOGGEN

VIA DE HKN HUISARTSEN APP

DOWNLOAD DE HKN HUISARTSENAPP OP TELEFOON OF TABLET

OP DE APP EN STEL EEN VIJF-CIJFERIGE PINCODE IN

ZOEK ONZE PRAKTIJK IN DE LIJST

MAAK EEN ACCOUNT AAN VIA DE KNOP REGISTREREN. HEEFT U AL
EEN ACCOUNT VIA DE WEBSITE, DAN KUNT U KIEZEN VOOR
AANMELDEN

ALS U EEN ACCOUNT HEEFT AANGEMAAKT WORDT UW AANMELDING
GECONTROLEERD DOOR DE PRAKTIJK. UITERLIJK 2 WERKDAGEN
LATER ONTVANGT U EEN BERICHT.



Aan de slag

WAT KUNT U REGELEN VIA DE BEVEILIGDE PATIENTENOMGEVING?

MEDICIINEN

« U KUNT UW MEDICATIEGEGEVENS BEKIJKEN

« U KUNT EEN MEDICATIE OVERZICHT AANMAKEN

« U KUNT VOOR DE CHRONISCHE MEDICATIE EEN HERHAALRECEPT AANVRAGEN.

BERICHTEN

EEN VRAAG STELLEN? DAN KUNT U HIER OP EEN VEILIGE MANIER EEN BERICHT STUREN. U
KUNT EEN DOCUMENT OF FOTO BIJSLUITEN. UITERLIJK NA 2 WERKDAGEN ONTVANGT U HET
ANTWOORD VAN DE ZORGVERLENER

« U KUNT OP DEZE MANIER EEN VRAAG STELLEN AAN DE HUISARTS, MAAR OOK AAN DE
PRAKTIJKONDERSTEUNER.

« U ONTVANGT BERICHT DAT HET ANTWOORD VOOR U KLAAR STAAT BINNEN DE BEVEILIGDE
PATIENTENOMGEVING

AFSPRAKEN

GEBRUIK ONZE ONLINE AGENDA VOOR HET MAKEN VAN EEN AFSPRAAK, ZONDER WACHTTIJD
OF KEUZEMENU, WANNEER HET U UITKOMT.

« PLAN EEN AFSPRAAK BI1J DE HUISARTS OF BIJ DE PRAKTIJKONDERSTEUNER

« OP DIT MOMENT KUNT U KIEZEN VOOR EEN BELAFSPRAAK OF EEN BEELDBELAFSPRAAK

+ OOK VOOR HET BLOEDPRIKKEN KUNT U ZELF EEN AFSPRAAK INPLANNEN BIJ DE
ASSISTENTE.

UwW DOSSIER

VIA DEZE KNOP IN DE PATIENTENOMGEVING HEEFT U INZICHT IN DE GEGEVENS OVER UW
GEZONDHEID ZOALS ZE BI1J ONS BEKEND ZIJIN: UW KLACHTEN, MEDICIINEN,
OVERGEVOELIGHEDEN EN ALLERGIEEN, UITSLAGEN VAN BLOEDONDERZOEK EN BIJV.
RONTGENFOTO'S, MEETWAARDEN ZOALS UW BLOEDDRUK, BRIEVEN EN VERWIJSBRIEVEN.

VOOR SPOEDEISENDE VRAGEN NEEMT U ALTIJID TELEFONISCH CONTACT OP
MET DE PRAKTIJK OF HUISARTSENPOST

UW GEGEVENS ZIJN VEILIG
UwW MEDISCHE GEGEVENS ZIIN PERSOONLIJK. BESCHERM DEZE GOED. GEEF UW INLOGGEGEVENS
NOOIT AAN ANDERE MENSEN. OOK NIET ALS ZIJ ER OM VRAGEN. WE TONEN UW GEGEVENS VIA EEN
BEVEILIGDE VERBINDING.. GEGEVENS ZIJN HIERDOOR NIET TE ZIEN DOOR ANDEREN. OP DE
DIENSTEN IN DE APP EN OP WEBSITE ZIIN DE PRIVACYVERKLARING EN GEBRUIKSVOORWAARDEN
VAN DE PRAKTIJK VAN TOEPASSING EN DE PRIVACYVERKLARING VAN PHARMEON BV, DE
AANBIEDER VAN DE HKN HUISARTSEN APP. U KUNT DEZE BEKIJKEN VIA DE APP EN VIA DE
PRAKTIJKWEBSITE.

PAS OP MET HET DELEN VAN UW GEGEVENS.

BEDENK EERST OF U HET GOED VINDT DAT IEMAND ANDERS UW GEGEVENS ZIET. GEEFT NIET
ZOMAAR UW GEGEVENS. IN SOMMIGE GEVALLEN KAN HET ZIJN DAT U DE GEGEVENS WEL WILT
DELEN. GEEF ALLEEN GEGEVENS DIE NODIG ZIIN EN NIET UW HELE MEDISCHE DOSSIER. TWIJFELT
U? ONZE PRAKTIJKMEDEWERKERS KUNNEN U HELPEN.



